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INFORMATIVA SULLA PRIVACY PER I PARTNER COMMERCIALI E IL SITO WEB 
DI TRAVELPORT 

 
Noi di Travelport (Travelport, LP e le società del suo gruppo) riconosciamo l'importanza 
di proteggere la riservatezza dei dati o delle informazioni di identificazione personale 
("Dati personali") che i nostri clienti, fornitori di viaggi, utenti di siti web e prodotti e altri 
partner commerciali ci forniscono ("lei"). La seguente Informativa sulla privacy illustra 
quali informazioni raccogliamo, come e perché le utilizziamo, le basi giuridiche per farlo 
e come può esercitare i suoi diritti. Le comunichiamo, tuttavia, che possiamo aggiornare 
e modificare la presente Informativa sulla privacy di tanto in tanto. 
 
L’Informativa sulla privacy si applica a livello globale, ad eccezione dei casi in cui 
un'informativa più specifica è prevista dai requisiti nazionali, come ad esempio in Russia 
(clicchi qui per visualizzare la nostra informativa sulla privacy per la Russia), in California 
(clicchi qui per visualizzare la nostra informativa sulla privacy per i residenti della 
California) e in Cina (clicchi qui per la versione cinese e qui per la versione inglese del 
nostro Addendum per la Cina per la Repubblica popolare cinese). 
 
La presente Informativa sulla privacy non illustra il modo in cui trattiamo i Dati personali 
dei viaggiatori nella nostra Travel Commerce Platform e in altri prodotti Travelport come 
Trip Manager, che sono coperti dalla nostra Informativa sulla privacy della Travel 
Commerce Platform per il GDS, che può essere consultata qui, e non riguarda i Dati 
personali dei candidati a un posto di lavoro (clicchi qui per visualizzare la nostra 
Informativa sulla privacy pertinente). 
 
Utenti del sito web e partner commerciali  
La presente Informativa sulla privacy descrive come raccogliamo, utilizziamo, 
conserviamo e trattiamo i Dati personali di: 
 

• utenti dei nostri siti web, compresi i siti web utilizzati per accedere ai nostri prodotti 
e servizi, come Trip Manager e MyTravelport; e 

• referenti commerciali presso (1) le agenzie di viaggio nostri clienti; (2) i nostri 
fornitori di viaggi (come le compagnie aeree, le società di autonoleggio, gli hotel e 
i fornitori di crociere e tour); (3) i fornitori che ci forniscono servizi; (4) altre aziende 
che utilizzano i nostri prodotti e servizi; e (5) altre aziende con cui abbiamo una 
relazione commerciale. 

 
La presente Informativa sulla privacy si applica solo ai Dati personali. Altre informazioni 
di natura non personale sui nostri partner commerciali vengono gestite in conformità ai 
contratti stipulati tra noi.   
 
QUALI DATI PERSONALI RACCOGLIE TRAVELPORT?  
 
I Dati personali che trattiamo su di lei possono includere, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: 

https://www.travelport.com/wp-content/uploads/2022/02/gds-privacy-policy-russian-12-01-2022.pdf
https://www.travelport.com/privacy-notice-california-residents
https://www.travelport.com/china-addendum-travelport-business-partners-privacy-policy-chinese
https://www.travelport.com/china-addendum-travelport-business-partners-privacy-policy
https://www.travelport.com/privacy
https://www.travelport.com/careers-privacy-notice
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• dati riguardanti identità e recapiti, come nome, data di nascita, indirizzo, sesso, 

descrizione personale, immagine e informazioni sul passaporto/la patente di guida 
(laddove i documenti di identità siano necessari per eseguire controlli sui precedenti 
personali), informazioni sull'impiego (datore di lavoro, posizione), indirizzo e-mail, 
numero di telefono e altri recapiti; 

• ordini dei clienti e dati di assistenza, come i dettagli delle richieste di informazioni, 
le registrazioni delle chiamate all'helpdesk e le relative metriche (es. la durata delle 
chiamate) e i dettagli delle transazioni (es. i dettagli dei servizi ordinati);    

• dati di marketing e comunicazione, comprese le sue preferenze in materia di 
marketing e comunicazione, le risposte ai sondaggi e il feedback sui nostri prodotti e 
servizi; 

• dati finanziari, compresi i dati della carta di credito e quelli di pagamento, nonché 
l'indirizzo di fatturazione; 

• dati tecnici, come il nome utente e altre informazioni di accesso, l'indirizzo IP e altri 
identificativi online, il tipo e la versione del browser, l'impostazione del fuso orario e la 
posizione, i tipi e le versioni dei plug-in del browser, il sistema operativo e la piattaforma 
e altre tecnologie sui dispositivi che utilizza per accedere ai nostri siti web, applicazioni 
e prodotti;  

• dati di utilizzo, come le informazioni sulle modalità di utilizzo dei nostri siti web, 
prodotti, applicazioni e servizi, dati di log. 

 
Categorie speciali di Dati personali 
Non raccogliamo alcuna categoria speciale di Dati personali sul suo conto (queste 
includono informazioni sulla sua razza o etnia, convinzioni religiose o filosofiche, vita 
sessuale, orientamento sessuale, opinioni politiche, appartenenza sindacale, 
informazioni sulla sua salute e dati genetici e biometrici).   In casi molto limitati, le 
prenotazioni dei viaggi possono contenere categorie speciali di Dati personali dei 
viaggiatori, se queste sono inserite in una prenotazione da un utente dei nostri prodotti; 
per ulteriori informazioni, si invita a consultare la nostra Informativa sulla privacy della 
Travel Commerce Platform per il GDS, disponibile qui.  Inoltre, non raccogliamo 
informazioni su condanne penali e reati che la riguardano. 
 
Dati aggregati  
Raccogliamo, utilizziamo e condividiamo anche dati aggregati, come quelli statistici o 
demografici, per qualsiasi eventuale scopo. I dati aggregati potrebbero essere derivati 
dai suoi Dati personali, ma non sono considerati Dati personali ai sensi della legge, in 
quanto non rivelano direttamente o indirettamente la sua identità. Ad esempio, possiamo 
aggregare i suoi dati di utilizzo per calcolare la percentuale di utenti che accedono a un 
sito web specifico o a una funzione del prodotto, oppure utilizzare dati resi anonimi per 
individuare tendenze e altre attività nel settore dei viaggi.   
 
Cookie 
Travelport utilizza cookie e tecnologie simili all'interno dei suoi siti web e prodotti per 
effettuare analisi sugli utenti, che utilizziamo per migliorare l'esperienza di chi utilizza i 

https://www.travelport.com/privacy
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nostri prodotti e servizi.  Usiamo i cookie anche per registrare le sessioni degli utenti nei 
nostri prodotti e servizi, per assistere nella risoluzione dei problemi e migliorare 
l'esperienza dei clienti quando utilizzano i nostri prodotti.  Per maggiori informazioni sui 
cookie che utilizziamo, consulti la nostra Politica in materia di cookie.  
 
IN CHE MODO TRAVELPORT RACCOGLIE E UTILIZZA I SUOI DATI PERSONALI? 
 
Possiamo raccogliere i suoi Dati personali dalle seguenti fonti: 

o direttamente da lei, ad esempio, quando ci richiede informazioni o un servizio, 
effettua la registrazione ai fini di un prodotto Travelport o ci fornisce i suoi Dati 
personali utilizzando uno dei nostri prodotti o applicazioni; 

o indirettamente da lei, ad esempio, quando raccogliamo automaticamente le 
informazioni di utilizzo mentre interagisce con i nostri prodotti o siti web; 

o da terzi, ad esempio, dai nostri partner commerciali o fornitori di servizi che 
agiscono per nostro conto (come i subappaltatori di servizi tecnici, di pagamento 
e di consegna, i fornitori di servizi di analisi, i fornitori di informazioni di ricerca, le 
agenzie di valutazione del merito creditizio, i fornitori di informazioni riguardanti i 
precedenti personali e di strumenti di verifica delle sanzioni), che possono fornirci 
alcuni dei suoi Dati personali. 

  
Possiamo utilizzare i suoi Dati personali in vari modi, tra cui i seguenti: 
 
comunicazione e assistenza clienti:: per comunicare con lei per adempiere i nostri 
obblighi contrattuali; fornirle aggiornamenti, patch per i prodotti e correzioni, fornirle 
personalizzazioni dei prodotti e altre comunicazioni operative simili; inviare avvisi sulle 
modifiche ai nostri termini, condizioni e politiche; fornirle servizi di helpdesk e altri servizi 
di assistenza clienti, compreso il monitoraggio e la registrazione delle chiamate per scopi 
di qualità, formazione e audit; 
marketing: per comunicare con lei in merito a nuovi prodotti e servizi, eventi, materiali 
promozionali e pubblicitari che potrebbero essere utili, pertinenti o comunque di suo 
interesse (anche con il suo consenso a ricevere pubblicità o offerte mirate all'interno dei 
nostri prodotti); effettuare ricerche di mercato e gestire sondaggi e questionari, o nuovi 
concorsi o promozioni commerciali a cui potrebbe partecipare; 
eseguire processi aziendali interni: per svolgere funzioni di fatturazione e contabilità; 
garanzia della qualità, per scopi analitici e statistici (ad esempio, utilizzando dati aggregati 
per analizzare le tendenze di viaggio); per lo sviluppo e il miglioramento dei prodotti e per 
altri processi aziendali interni; per svolgere attività scientifiche, statistiche e di ricerca sulle 
tendenze di viaggio; 
funzionamento dei nostri siti web e prodotti: per far funzionare, gestire e migliorare i 
nostri siti web e prodotti; fornirle contenuti; mostrarle pubblicità e altre informazioni; 
comunicare e interagire con lei attraverso i nostri siti web e prodotti; 
sicurezza informatica: per gestire i nostri sistemi (compresi dati di login e dettagli di 
accesso, da dove accede ai nostri sistemi, risoluzione dei problemi, analisi dei dati, 

https://www.travelport.com/cookie-policy
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collaudo, manutenzione del sistema, assistenza, reportistica e hosting dei dati); per 
condurre audit di sicurezza informatica; individuare e gestire vulnerabilità e incidenti di 
sicurezza; 
gestione del rischio e prevenzione delle frodi: per la revisione, la gestione dei fornitori 
di servizi di conformità e altri scopi di gestione del rischio; per la prevenzione delle perdite 
e le attività antifrode; 
conformità giuridica e indagini: per rilevare, indagare e prevenire violazioni delle 
politiche interne o attività illegali o fraudolente in conformità alla legge applicabile; 
garantire la conformità ai nostri obblighi giuridici e normativi ai sensi della legge 
applicabile; stabilire, esercitare e difendere i nostri diritti legali; soddisfare le richieste 
legittime ricevute dalle forze dell'ordine, dalle autorità pubbliche e normative o da altre 
organizzazioni; 
transazioni aziendali: per realizzare riorganizzazioni, fusioni, joint venture, acquisizioni 
e altre operazioni commerciali simili. 
 
Cambiamento di scopo 
Utilizzeremo i suoi Dati personali solo per gli scopi per i quali li abbiamo raccolti, a meno 
che non riteniamo ragionevolmente di doverli utilizzare per un altro motivo e che tale 
motivo sia compatibile con lo scopo originario. Se abbiamo bisogno di utilizzare i suoi 
Dati personali per uno scopo non correlato, la informeremo e spiegheremo la base 
giuridica che ci consente di farlo. 
 
BASE GIURIDICA PER IL TRATTAMENTO 
 
Trattiamo i suoi Dati personali in base a: 
 

• l'esecuzione di un contratto che abbiamo stipulato o stiamo per stipulare con il 
Partner commerciale o con lei, se è una ditta individuale; 
 

• i nostri legittimi interessi commerciali (ad esempio, quando le inviamo indagini 
di mercato per analizzare come vengono utilizzati i nostri prodotti e servizi, per 
consentirci di migliorarli in futuro); 
 

• il suo consenso all'invio di comunicazioni di marketing sui nostri prodotti e servizi, 
laddove lei abbia chiesto di riceverle; 
 

• l'adempimento di un obbligo giuridico a cui siamo soggetti (ad esempio, quando 
utilizziamo un fornitore terzo per effettuare controlli su precedenti e sanzioni, come 
richiesto dalle leggi internazionali).   

 
Possiamo trattare i suoi Dati personali senza il suo consenso, laddove richiesto o 
consentito dalla legge. 
 
Cosa succede se non fornisce i Dati personali  
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Se dobbiamo raccogliere i Dati personali per legge, o in base ai termini di un contratto 
che abbiamo con lei, e lei non fornisce tali dati quando richiesti, potremmo non essere in 
grado di eseguire il contratto che abbiamo stipulato o stiamo cercando di stipulare con lei 
(ad esempio, per fornirle dei servizi). In tal caso, potremmo essere costretti ad annullare 
un prodotto o servizio di cui beneficia presso di noi, ma la informeremo se e quando tale 
evenienza dovesse verificarsi. 
 
CON CHI CONDIVIDE I DATI TRAVELPORT? 
Possiamo divulgare i suoi Dati personali alle seguenti categorie di soggetti terzi: 
 

• le società del gruppo Travelport, come richiesto per scopi di amministrazione 
aziendale; 

• i nostri partner commerciali e sponsor selezionati e i fornitori che svolgono 
funzioni per nostro conto, compresi i fornitori di servizi di sviluppo software, i 
fornitori di software, i fornitori di servizi di definizione dei processi aziendali, i 
fornitori di servizi di contact center, i fornitori di servizi di formazione, le società di 
ricerca di mercato, le agenzie di marketing e di branding che ci aiutano con la 
manutenzione del nostro sito web e le campagne di marketing, i fornitori di 
servizi di manutenzione informatica, le agenzie di controllo del merito creditizio e 
i fornitori di strumenti di verifica delle sanzioni; 

• in casi limitati, con le autorità governative o altre organizzazioni per rispondere 
alle loro richieste legittime, comprese le richieste basate su requisiti di sicurezza 
nazionale o di applicazione della legge; per l'elaborazione delle carte di credito, 
l'autenticazione e la prevenzione delle frodi; o come altrimenti richiesto o 
consentito dalla legge, da un’ordinanza o da un regolamento; 

• con altri soggetti terzi (ad esempio, potremmo condividere i suoi Dati personali 
con terzi a cui potremmo decidere di vendere, cedere o con cui potremmo 
fondere parti della nostra azienda o dei nostri beni. In alternativa, potremmo 
cercare di acquisire altre aziende o di effettuare fusioni con le stesse). 

 
Non vendiamo i Dati personali allo scopo di consentire a terzi di condurre attività di 
marketing diretto in relazione ai propri prodotti o servizi. 
 
CONSERVAZIONE DEI DATI 
 
Travelport conserva i Dati personali non più a lungo di quanto sia necessario per lo scopo 
per cui sono stati raccolti, per ottemperare agli obblighi giuridici e per adempiere scopi 
commerciali e di conformità legittimi.  
Per determinare il periodo di conservazione appropriato per i Dati personali, valutiamo la 
quantità, la natura e la sensibilità dei Dati personali, il potenziale rischio di danno 
derivante dall'uso o dalla divulgazione non autorizzati, le finalità per cui trattiamo i Dati 
personali e la possibilità di raggiungere tali finalità con altri mezzi, oltre ai requisiti giuridici, 
normativi, fiscali, contabili o di altro tipo applicabili. 
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In alcune circostanze, renderemo i suoi Dati personali anonimi (in modo che non possano 
più essere associati a lei) per scopi di ricerca o statistici; in tale evenienza, potremmo 
utilizzare queste informazioni a tempo indeterminato senza ulteriori avvisi. 
 
TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI PERSONALI 
 
I Dati personali che raccogliamo da lei possono essere trasferiti e conservati in una sede 
esterna al paese in cui si trova, anche al di fuori dello Spazio economico europeo ("SEE") 
o del Regno Unito. Potrebbero inoltre essere trattati da personale che opera in altri paesi 
al di fuori dello SEE o del Regno Unito e che lavora per noi o per uno dei nostri fornitori. 
Tale personale può essere impegnato, tra l'altro, nell'adempimento dei servizi che lei 
riceve da noi, nell'elaborazione dei suoi dati di pagamento e nella fornitura di servizi di 
assistenza. Inviando i suoi Dati personali, acconsente a tale trasferimento, archiviazione 
o trattamento.  
 
A seconda del suo paese di residenza, possono essere applicate alcune norme di 
protezione dei dati per il trasferimento transfrontaliero dei suoi Dati personali. Travelport 
implementerà adeguate misure di salvaguardia per il trasferimento dei suoi Dati personali 
negli Stati Uniti e in altri paesi al di fuori dello SEE/del Regno Unito per cui non esiste una 
decisione di adeguatezza.  

Quadro sulla riservatezza dei dati 

Travelport, LP (“Travelport”) rispetta il Quadro sulla riservatezza dei dati UE-USA (DPF 
UE-USA), l'estensione per il Regno Unito al DPF UE-USA, e il Quadro sulla riservatezza 
dei dati Svizzera-USA (DPF Svizzera-USA) come stabilito dal Dipartimento del 
Commercio degli Stati Uniti.  Travelport ha ottenuto la certificazione del Dipartimento del 
Commercio degli Stati Uniti in merito all’adesione ai Principi del Quadro sulla riservatezza 
dei dati UE-USA (Principi del DPF UE-USA) in relazione al trattamento delle informazioni 
personali ricevute dall'Unione Europea in base al DPF UE-USA e dal Regno Unito (e da 
Gibilterra) in base all'estensione per il Regno Unito al DPF UE-USA.  Travelport ha inoltre 
ottenuto la certificazione del Dipartimento del Commercio degli Stati Uniti in merito 
all’adesione ai Principi del Quadro sulla riservatezza dei dati Svizzera-USA (Principi del 
DPF Svizzera-USA) in relazione al trattamento delle informazioni personali ricevute dalla 
Svizzera in base al DPF Svizzera-USA.  In caso di conflitti tra i termini della presente 
Informativa sulla privacy e i Principi del DPF UE-USA e/o i Principi del DPF Svizzera-
USA, i Principi prevarranno. Per sapere di più sul Quadro sulla riservatezza dei dati (DPF) 
e per visualizzare la nostra certificazione, visiti il sito 
https://www.dataprivacyframework.gov/. 

Gli individui hanno il diritto di accedere alle loro informazioni personali. Se desidera 
limitare l'uso e la divulgazione delle sue informazioni personali, può inviare un'e-mail a 
privacy@travelport.com in qualsiasi momento. In caso di domande o reclami sul 
trattamento delle sue informazioni personali ai sensi del DPF UE-USA, l'estensione per il 
Regno Unito al DPF UE-USA e/o il DPF Svizzera-USA, contatti il responsabile della 
privacy di Travelport all'indirizzo: 

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy@travelport.com
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privacy@travelport.com 

Travelport 

One Axis Park, 10 Hurricane Way 

Langley, Berkshire SL3 8AG 

Regno Unito 

Attenzione: Responsabile della privacy/Ufficio legale 

Tel.: +65 6 536 68 48 

Fax: +65 6 536 38 66 

OPPURE 

privacy@travelport.com 

Travelport 

300 Galleria Parkway 

Atlanta, Georgia 30039 

Stati Uniti d’America 

Attenzione: Responsabile della privacy/Ufficio legale 

Tel.: +1 770 563 7400 

Fax: +1 770 563 7878 

In conformità con il DPF UE-USA, l'estensione per il Regno Unito al DPF UE-USA e/o il 
DPF Svizzera-USA, Travelport si impegna a rinviare i reclami non risolti relativi alla nostra 
gestione delle informazioni personali ricevute in base al DPF UE-USA, l'estensione per il 
Regno Unito al DPF UE-USA e/o il DPF Svizzera-USA, a JAMS, un fornitore di servizi di 
risoluzione alternativa delle controversie con sede negli Stati Uniti.  Se non riceve un 
riscontro tempestivo per il reclamo relativo ai Principi del DPF da parte nostra, o se non 
abbiamo affrontato il suo reclamo relativo ai Principi del DPF in modo soddisfacente, la 
invitiamo a visitare il sito https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution per maggiori 
informazioni o per presentare un reclamo.  Per usufruire dei servizi di risoluzione delle 
controversie JAMS non deve sostenere alcun costo.  

Se il suo reclamo non viene risolto attraverso i canali sopra descritti, in presenza di 
determinate condizioni potrebbe essere possibile provvedere a un arbitrato vincolante 
davanti a un Panel del Quadro sulla riservatezza dei dati. Per ulteriori informazioni, visiti 
il sito https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-
35584=2  

Il Dipartimento dei Trasporti ha competenza sulla conformità di Travelport al DPF UE-
USA, l'estensione per il Regno Unito al DPF UE-USA e/o il DPF Svizzera-USA.  

mailto:privacy@travelport.com
mailto:privacy@travelport.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
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Travelport rispetta i Principi del DPF per tutti i trasferimenti successivi di informazioni 
personali dall'UE, dal Regno Unito e dalla Svizzera, comprese le disposizioni sulla 
responsabilità per i trasferimenti successivi. 

 
I SUOI DIRITTI ALLA RISERVATEZZA 
 
Le leggi in materia di riservatezza dei dati in UE, Regno Unito e in alcuni altri paesi 
garantiscono agli individui i seguenti diritti in merito ai loro Dati personali: 
 

• diritto di richiedere l'accesso ai dati personali - ha il diritto di richiedere 
l'accesso ai Dati personali che deteniamo sul suo conto; 

• diritto alla rettifica - ha il diritto di richiedere la rettifica dei Dati personali che 
deteniamo sul suo conto, qualora siano incompleti o inesatti;  

• diritto alla cancellazione - in base alle leggi sulla protezione dei dati, 
potrebbe avere il diritto di richiedere la cancellazione o rimozione dei suoi Dati 
personali, qualora non vi siano motivi validi per continuare a trattarli.   Ha 
inoltre il diritto di chiederci di eliminare o rimuovere i suoi Dati personali se ha 
esercitato con successo il suo Diritto di opposizione al trattamento (vedere in 
basso), nel caso in cui potremmo aver trattato le sue informazioni in modo 
illegale o se ci viene richiesto di cancellare i suoi Dati personali per 
ottemperare alle leggi locali. Si fa presente che potremmo non essere sempre 
in grado di soddisfare la sua richiesta di cancellazione per specifiche ragioni 
giuridiche che le saranno notificate, se del caso, al momento in cui la presenta; 

• diritto alla portabilità - ha il diritto di ottenere e riutilizzare i Dati personali che 
ci ha fornito; 

• diritto di limitazione - potrebbe avere il diritto di “bloccare” o interrompere il 
trattamento dei suoi Dati personali da parte nostra in determinate circostanze; 

• diritto di opposizione - potrebbe avere il diritto di opporsi al trattamento dei 
suoi Dati personali qualora ci basiamo su un interesse legittimo (o su quelli di 
un soggetto terzo) e qualcosa nella sua particolare situazione la spinge a 
opporsi al trattamento su tale base, in quanto ritiene che abbia un impatto sui 
suoi diritti e libertà fondamentali. Ha inoltre il diritto di opporsi qualora trattiamo 
i suoi Dati personali per scopi di marketing diretto. In alcuni casi, possiamo 
dimostrare di avere motivi legittimi urgenti per trattare le sue informazioni, che 
prevalgono sui suoi diritti e libertà; 

• diritto di revocare il consenso - ha il diritto di revocare il consenso in 
qualsiasi momento laddove questa sia la base di cui ci avvaliamo per trattare 
i suoi Dati personali. Tuttavia, ciò non influirà sulla liceità di qualsiasi 
trattamento effettuato prima della revoca del suo consenso. Se revoca il 
consenso, potremmo non essere in grado di fornirle determinati prodotti o 
servizi. La informeremo di questa eventualità al momento della revoca del 
consenso. 
 

Questi diritti si applicano solo in determinate circostanze.  Eventuali richieste di esercizio 
di questi diritti, domande o reclami relativi ai suoi Dati personali devono essere indirizzati 
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a Travelport all'indirizzo privacy@travelport.com o al Responsabile della protezione dei 
dati agli indirizzi specificati di seguito. Travelport si riserva il diritto di utilizzare misure 
ragionevoli per autenticare l'identità di qualsiasi persona che presenti una richiesta in 
merito ai propri Dati personali o che sollevi in altro modo qualsiasi questione. 
 
Le comunicazioni in materia di riservatezza possono essere indirizzate a: 
 
Travelport 
One Axis Park, 10 Hurricane Way 
Langley, Berkshire SL3 8AG 
Attenzione: Responsabile della protezione dei dati/Ufficio legale 
Tel.:  +44 (0) 1753 288000 
Fax:  +44 (0) 1753 288001 
 
OPPURE 
 
Travelport 
300 Galleria Parkway 
Atlanta, Georgia 30339 
USA 
Attenzione: Responsabile della protezione dei dati/Ufficio legale 
 
Tel.:  +1 770 563 7400 
Fax:  +1 770 563 7878 
 
Una volta ricevuta la sua richiesta, indagheremo sulla questione e le risponderemo 
tempestivamente. Ci impegneremo a farlo entro 30 giorni. Se questo non fosse possibile, 
ci impegneremo a contattarla e a farle sapere quali sono le tempistiche riviste. 
 
Opting-out  
Può chiederci di interrompere l'invio di messaggi di marketing in qualsiasi momento, 
seguendo gli appositi link presenti su qualsiasi messaggio di marketing che le viene 
inviato o visitando la pagina https://marketing.travelport.com/hs/manage-
preferences/unsubscribe-simple?via_redirect=true  
 
Se sceglie di non ricevere tali messaggi, questo non si applicherà ai Dati personali che ci 
sono stati forniti in seguito all'acquisto di un prodotto/servizio, a un'esperienza relativa a 
un prodotto/servizio o a una ricerca di mercato o ad altre transazioni e continuerà a 
ricevere da noi aggiornamenti sui servizi e sondaggi di ricerca di mercato. 
 
RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
In caso di problemi relativi ai suoi Dati personali che non riesce a risolvere direttamente 
con Travelport, potrebbe avere il diritto di presentare un reclamo all'Autorità locale per la 
protezione dei dati, a seconda del luogo in cui vive. Tuttavia, apprezzeremmo 

https://marketing.travelport.com/hs/manage-preferences/unsubscribe-simple?via_redirect=true
https://marketing.travelport.com/hs/manage-preferences/unsubscribe-simple?via_redirect=true
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l'opportunità di affrontare le sue preoccupazioni prima che lei si rivolga all'Autorità locale 
per la protezione dei dati, quindi la invitiamo in primo luogo a contattare noi. 
 
PUBBLICAZIONE E DATA DI ENTRATA IN VIGORE 
La presente Informativa sulla privacy è pubblicata da Travelport, LP per conto delle 
società del gruppo Travelport. Travelport, LP è una partnership a responsabilità limitata 
del Delaware (USA) avente sede principale all’indirizzo 300 Galleria Parkway, Atlanta, 
Georgia 30339, USA, Tel.: +1 770-563-7400, Fax: +1 770-563-7878.  
 
Data di entrata in vigore: La presente Informativa sulla privacy è stata aggiornata 
l'ultima volta il 3 gennaio 2025. 

Titolare dell’avviso:  Responsabile della protezione dei dati 
 


