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DECLARACAO DE PRIVACIDADE DA TRAVELPORT PARA O GDS
3 de janeiro de 2025

Bem-vindo a este sitio Web da Travelport. Na Travelport, reconhecemos a importancia
de proteger a privacidade dos dados pessoais ou informacfes pessoais identificaveis
(“Informagdes Pessoais”) sobre os viajantes individuais que processamos nos sistemas
de distribuicdo global da nossa plataforma de retalho de viagens. A seguinte Declaracao
de Privacidade revela quais as informacdes que recolhemos, como as utilizamos e como
as pode corrigir ou alterar. Note, no entanto, que podemos atualizar e alterar
ocasionalmente esta Declaracdo de Privacidade.

Na Travelport, queremos dar-lhe a conhecer a forma como recolhemos as suas
informacdes e a utilizagao que lhes damos no decurso da nossa atividade.

Plataforma global de retalho de viagens da Travelport

A Travelport reconhece que muitos paises adoptaram leis que se aplicam aos Dados
Pessoais sobre viajantes individuais que processamos nos sistemas de distribuicdo
global (“Dados Pessoais do GDS”), incluindo os nossos sistemas de distribuicdo global
Travelport+™ Apollo™, Galileo™ e Worldspan™. Referimo-nos a cada um destes
sistemas como um “GDS da Travelport”.

Esta Declaracdo de Privacidade descreve a forma como recolhemos, utilizamos,
armazenamos e processamos 0s Dados Pessoais do GDS e aplica-se globalmente,
exceto quando € exigida uma declaracdo mais especifica por requisitos nacionais, como
na Russia (clique aqui para ver a nossa declaracao de privacidade para pontos de venda
russos) e na Califérnia (clique aqui para ver a nossa declaracédo de privacidade para
residentes na California).

Esta Declaracéo de Privacidade ndo abrange a forma como os fornecedores de viagens,
como uma companhia aérea, uma empresa de aluguer de automoveis ou um hotel (um
“Fornecedor de viagens”), tratam os Dados Pessoais. Também nao abrange os Dados
Pessoais de uma agéncia de viagens ou outra empresa que subscreva um GDS da
Travelport (um “Subscritor’) e também nao inclui Dados Pessoais sobre utilizadores
obtidos através dos nossos sitios Web publicos (clique aqui para ver a nossa Declaracao
de Privacidade para Parceiros Comerciais e de Sitios Web). Recomendamos que os
vigjantes também analisem cuidadosamente as declara¢des de privacidade dos seus
Fornecedores de Viagens e dos Subscritores.

Tal como ilustrado no grafico abaixo, a nossa plataforma de retalho de viagens é uma
infraestrutura tecnologica utilizada para a distribuicdo de servicos de viagens. Muitos
viajantes recorrem a agéncias de viagens tradicionais ou online, conhecidas no nosso
sector como Subscritores, para obter assisténcia na gestdo das suas viagens. Os
Subscritores utilizam a componente de GDS da nossa plataforma de retalho de viagens
para identificar e avaliar alternativas de viagem e para comprar a sele¢cdo do viajante.


https://www.travelport.com/wp-content/uploads/2022/02/gds-privacy-policy-russian-12-01-2022.pdf
https://www.travelport.com/privacy-notice-california-residents
https://www.travelport.com/travelport-business-partners-and-website-privacy-notice
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Aconselhamos entdo os fornecedores de viagens relevantes sobre a venda dos seus
servicos.

TRAVEL PROVIDERS SUBSCRIBERS

TRAVELPORT'S TRAVEL e
RETAIL PLATFORM

Travel Agency

Online
Travel Agency

Travelers

Transferéncias internacionais de dados pessoais do GDS

Podemos transferir, tratar e armazenar os Dados Pessoais do GDS num destino fora do
pais onde vocé, o viajante, esta situado, que pode ser fora do Espago Econdémico
Europeu (“EEE”) ou do Reino Unido. Podem também ser tratados por pessoal que
trabalha noutros paises fora do EEE ou do Reino Unido e que trabalha para nés ou para
um dos nossos fornecedores.

Dependendo do pais de residéncia do viajante, podem aplicar-se determinadas regras
de protecao de dados para a transferéncia transfronteirica de Dados Pessoais do GDS.
A Travelport implementara salvaguardas adequadas para a transferéncia dos Dados
Pessoais do GDS para os EUA e para outros paises fora do EEE ou do Reino Unido que
nao tenham uma decisdo de adequagao do EEE/Reino Unido.

Além disso, qualquer transferéncia de Dados Pessoais do GDS também se ira basear
nas salvaguardas implementadas pelo Fornecedor de Viagens e/ou pelo Subscritor, cada
um dos quais pode fornecer mais informagdes sobre as respetivas salvaguardas.
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Quadro relativo a Privacidade dos Dados

A Travelport, LP (“Travelport”) esta em conformidade com o Quadro UE-EUA relativo a
Privacidade dos Dados (DPF UE-EUA), a extensédo do Reino Unido ao DPF UE-EUA e o
Quadro Suica-EUA relativo a Privacidade dos Dados (Sui¢ga-EUA) tal como estabelecido
pelo Departamento do Comércio dos EUA. A Travelport atestou perante o Departamento
do Comércio dos EUA que adere aos Principios do Quadro UE-EUA relativo a
Privacidade dos Dados (Principios DPF UE-EUA) no que diz respeito ao tratamento de
informacdes pessoais recebidas da Unidao Europeia com base no DPF UE-EUA e do
Reino Unido (e Gibraltar) com base na Extensdo do Reino Unido ao DPF UE-EUA. A
Travelport também atestou perante o Departamento do Comércio dos EUA que adere
aos Principios do Quadro Suiga-EUA relativo a Privacidade dos Dados (Principios DPF
Suica-EUA) no que diz respeito ao tratamento de informagdes pessoais recebidas da
Suica com base no DPF Suica-EUA. Se houver qualquer conflito entre os termos desta
Declaracio de Privacidade e os Principios do DPF UE-EUA e/ou os Principios do DPF
Suica-EUA, prevalecem os Principios. Para saber mais sobre o programa do Quadro
relativo a Privacidade dos Dados (DPF) e para ver a nossa certificagdo, visite
https://www.dataprivacyframework.gov/.

Os individuos tém o direito de aceder as suas informagdes pessoais. Se pretender limitar
a utilizacdo e divulgagdo das suas informagdes pessoais, pode enviar um e-mail
para privacy@travelport.com a qualqguer momento. Se tiver alguma duvida ou
reclamacgao sobre o tratamento das suas informagdes pessoais ao abrigo do DPF UE-
EUA, a extensao do Reino Unido ao DPF UE-EUA e/ou ao DPF Suiga-EUA, contacte o
Responsavel pela Privacidade da Travelport através do seguinte enderego de correio
eletrénico:

privacy@travelport.com

Travelport

One Axis Park, 10 Hurricane Way

Langley, Berkshire SL3 8AG

Reino Unido

A atencéo de: Responsavel pela Privacidade / Departamento Juridico
T: +44 (0) 1753 288000

F: +44 (0) 1753 288001

ou

privacy@travelport.com

Travelport
Suite 1400
300 Galleria Parkway


https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy@travelport.com
mailto:privacy@travelport.com
mailto:privacy@travelport.com

@ TRAVELPORT

Atlanta, Georgia 30039

Estados Unidos da América

A atencéo de: Responsavel pela Privacidade / Departamento Juridico
T: +1 770 563 7468

Em conformidade com a diretiva do DPF UE-EUA, da extenséo do Reino Unido ao DPF
UE-EUA e/ou do DPF Suica-EUA, a Travelport compromete-se a encaminhar as queixas
nao resolvidas relativas ao nosso tratamento de informagdes pessoais recebidas com
base no DPF UE-EUA, na extens&o do Reino Unido ao DPF UE-EUA DPF e/ou no DPF
Suica-EUA a JAMS, um prestador de servigos de resolugao alternativa de litigios com
sede nos Estados Unidos. Se n&o receber uma confirmacao atempada da nossa parte
da sua queixa relacionada com os Principios do DPF, ou se n&o tivermos tratado a sua
queixa relacionada com os Principios do DPF de forma satisfatdria, visite
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution _para mais informagdes ou para
apresentar uma reclamagédo. Os servigos de resolugdo de litigios da JAMS sao
prestados sem qualquer custo para si.

Se a sua queixa nao for resolvida através dos canais acima descritos, em determinadas
condicdes, podera estar disponivel uma opgao de arbitragem vinculativa perante um
Painel do Quadro relativo a Privacidade dos Dados. Para mais informagdes, visite:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-
35584=2

O Ministério dos Transportes tem jurisdicao sobre a conformidade da Travelport com o
DPF UE-EUA, a extensao do Reino Unido ao DPF UE-EUA, e/ou o DPF Suica-EUA. A
Travelport cumpre os Principios do DPF para todas as transferéncias subsequentes de
informacdes pessoais da UE, do Reino Unido e da Suica, incluindo as disposi¢cdes sobre
a responsabilidade da transferéncia subsequente.

Recolha, utilizacdo e divulgacdo dos Dados Pessoais do GDS

A Travelport obtém Dados Pessoais do GDS quando um Fornecedor de Viagens ou um
Subscritor submete tais dados num GDS da Travelport. Também recebemos Dados
Pessoais do GDS quando um viajante individual nos envia dados diretamente; no
entanto, isto ocorre apenas em circunstancias limitadas, como quando o viajante utiliza
0 nosso produto TripManager. Os tipos de Dados Pessoais do GDS que obtemos séo as
informacdes tipicas que vocé fornece quando viaja.

Estas informagdes incluem:

Nome

Data de nascimento

Geénero

Endereco postal

Endereco de e-mail

Numero de telefone

Informacdes sobre cartdes de crédito e pagamentos


https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
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e Informacdes sobre viagens e alojamento

e Informacdes sobre o passaporte

o Pedidos especiais de viagem, como o pedido de uma cadeira de rodas ou de uma
refeicéo especial

N&o recolhemos nem tratamos ativamente dados pessoais sensiveis. Na medida em que
sejam tratados dados pessoais sensiveis (por exemplo, dados de saude ou religiosos),
0 consentimento do viajante ou o seu equivalente sera obtido do viajante pelo Subscritor
ou pelo Fornecedor de Viagens. Esse consentimento pode ser retirado pelo viajante a
gualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento efetuado com base nesse
consentimento antes da sua retirada.

Utilizamos os Dados Pessoais do GDS para ajudar a criar e executar 0os contratos
subjacentes entre viajantes e Fornecedores de Viagens e Subscritores.
Consequentemente, divulgamos os Dados Pessoais do GDS a essas entidades, bem
como aos subcontratantes que atuam em seu nome. Também processamos 0s Dados
Pessoais do GDS para 0s nossos interesses comerciais legitimos. Mais especificamente,
utilizamos os Dados Pessoais do GDS para:

e Processar reservas de viagens

e Fornecer aos Subscritores e aos Fornecedores de Viagens acesso a informacdes
sobre viagens

o Efetuar e alterar reservas de viagens

o Executar as fun¢des de faturacéo e contabilidade relacionadas com as viagens

e Realizar processos empresariais internos (tais como testes, garantia de qualidade
e desenvolvimento e melhoria de produtos)

» Realizar atividades cientificas, estatisticas e de investigacdo sobre as tendéncias
de viagens

« Realizar atividades de prevencdo de perdas e de combate a fraude

e Prestar servicos de apoio

« Emitir bilhetes e outros documentos relacionados com a viagem em nome dos
viajantes

Também divulgamos os Dados Pessoais do GDS a fornecedores que desempenham
funcdes em nosso nome, incluindo prestadores de servicos de desenvolvimento de
software, prestadores de servi¢cos de processamento comercial, prestadores de servigos
de centros de contacto e fornecedores de manutencdo informética. Exigimos
contratualmente que estes fornecedores mantenham as protecfes adequadas para os
Dados Pessoais do GDS e que tratem esses dados apenas de acordo com as nossas
instrucoes.

Também podemos tratar e divulgar os Dados Pessoais do GDS quando tal for legalmente
solicitado por autoridades publicas, incluindo pedidos baseados em requisitos de
seguranca nacional ou de aplicacdo da lei; para processamento de cartdes de crédito,
autenticacao e prevencao de fraudes; ou conforme exigido ou permitido por lei, intimacao
ou regulamento. N&o vendemos Dados Pessoais do GDS com o objetivo de permitir que
terceiros realizem marketing direto para os seus proprios produtos ou servicos.
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Se nao fornecer determinados dados obrigatérios, isso pode perturbar, atrasar, cancelar
ou aumentar o custo da sua viagem.

Integridade dos Dados

Na medida do razoavelmente possivel no contexto do nosso papel como intermediario
entre os Fornecedores de Viagens e os Subscritores, a Travelport tomara medidas para
manter os Dados Pessoais do GDS precisos, atuais, completos e fiaveis para a utilizacao
pretendida.

Retencao de dados

A Travelport retém os Dados Pessoais do GDS apenas durante o tempo necessario para
cumprir as obrigacdes legais e para cumprir objetivos comerciais e de conformidade
legitimos. Os Dados Pessoais do GDS séao destruidos do GDS da Travelport no prazo
maximo de 36 meses apds a conclusdo da ultima transacéo de viagem na reserva.

Dados despersonalizados

A Travelport analisa, utiliza, divulga e processa dados estatisticos e outros dados de
forma despersonalizada (anénima) que a Travelport obtém ou gera em conexdo com o
seu negocio de GDS da Travelport. Estes dados sao utilizados para identificar tendéncias
e outras atividades no setor das viagens.

Informacbes de menores

Os servicos do GDS da Travelport ndo se destinam a ser utilizados por menores. Nao
recolhemos intencionalmente Dados Pessoais do GDS de qualquer crianga menor.

Direitos de privacidade

As leis de privacidade de dados na UE, no Reino Unido e em alguns outros paises
concedem aos individuos certos direitos relativamente ao:

o Direito de pedir acesso aos seus dados pessoais - tem o direito de pedir
acesso aos Dados Pessoais do GDS que temos sobre si.

« Direito de retificagcdo - tem o direito de solicitar a correcdo dos Dados
Pessoais do GDS que mantemos sobre si, caso estejam incompletos ou
incorretos.

« Direito de eliminagao - ao abrigo das leis de protecao de dados, podera ter
o direito de nos pedir para eliminar ou remover os seus Dados Pessoais do
GDS quando nado houver uma boa razdo para continuarmos a trata-los.
Também tem o direito de nos pedir para eliminar ou remover os seus Dados
Pessoais do GDS se tiver exercido com éxito o seu Direito de Oposicédo ao
processamento (ver abaixo), se tivermos processado as suas informacdes
ilegalmente ou se formos obrigados a apagar os seus Dados Pessoais do
GDS para cumprir a legislagao local. Tenha em atengcdo que nem sempre
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poderemos dar seguimento ao seu pedido de eliminagdo por motivos legais
especificos que Ihe serdo comunicados, se aplicavel, no momento do seu
pedido.

Direito de portabilidade - tem o direito de obter e reutilizar os Dados
Pessoais do GDS que nos forneceu.

Direito de restrigao - pode ter o direito de “bloquear” ou suprimir o tratamento
dos seus Dados Pessoais do GDS da nossa parte em determinadas
circunstancias.

Direito de oposicao - pode ter o direito de se opor ao processamento dos
seus proprios Dados Pessoais do GDS em determinadas situagdes, por
exemplo, quando nos baseamos num interesse legitimo.

Direito de retirar o consentimento - tem o direito de retirar o consentimento
em qualquer altura em que nos baseamos no consentimento para tratar os
seus Dados Pessoais do GDS. No entanto, isto ndo afetara a legalidade de
qualquer atividade de tratamento realizada antes de retirar o seu
consentimento. Se retirar o seu consentimento, poderemos nao ser capazes
de |Ihe fornecer determinados produtos ou servigos. Informa-lo-emos se for
esse 0 caso no momento em que retirar o seu consentimento.

Estes direitos s6 se aplicam em determinadas circunstancias.

Por uma questdo pratica, os viajantes podem querer contactar primeiro 0s seus
Fornecedores de Viagens ou o Subscritor como meio mais eficiente de resolver
guaisquer problemas nestas areas.

Os viajantes podem dirigir quaisquer outros pedidos para exercer estes direitos, questdes

ou queixas

relacionadas com os seus Dados Pessoais do GDS para a Travelport através

do endereco de correio eletronico privacy@travelport.com ou para o Responsavel pela
Protecao de Dados nos enderecos especificados abaixo. A Travelport reserva-se o direito
de utilizar medidas razoaveis para autenticar a identidade de qualquer pessoa que faca
um pedido relativo aos seus Dados Pessoais do GDS ou que levante quaisquer

questdes.

As comunicac0es relacionadas com a privacidade podem ser enviadas para:

Travelport

One Axis Park, 10 Hurricane Way

Langley, Berkshire SL3 8AG

Reino Unido

A atencdo de: Responséavel pela Protecdo de Dados / Departamento Juridico
T: +44 (0) 1753 288000

F: +44 (0) 1753 288001

ou

Travelport
Suite 1400

300 Galleria Parkway
Atlanta, Georgia 30339
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EUA
A atencdo de: Responsavel pela Protecéio de Dados / Departamento Juridico
T: +1 770-563-7400

Assim que recebermos o seu pedido de informacfes, investigaremos o0 assunto e
responder-lhe-emos prontamente. Iremos esforcar-nos por fazé-lo no prazo de 30 dias.
Se tal ndo for possivel, tentaremos contacta-lo e informa-lo quanto a outro periodo.

Resolucgéo de litigios

Se algum viajante tiver um problema relacionado com os Dados Pessoais do GDS que
nao consiga resolver diretamente com a Travelport, esse viajante podera ter o direito de
apresentar uma queixa junto da sua Autoridade de Protecdo de Dados local, dependendo
de onde reside. No entanto, gostariamos de ter a oportunidade de resolver as suas
preocupag¢des antes de contactar a sua Autoridade de Protecao de Dados local, pelo que
deve contactar-nos em primeira instancia.

Publicacéo e data efetiva

Esta declaracdo é publicada pela Travelport, LP em nome das empresas do grupo
Travelport. A Travelport, LP € uma sociedade em comandita do Delaware, EUA, com
sede em Suite 1400, 300 Galleria Parkway, Atlanta, Geodrgia 30339, EUA, T: +1 770-563-

7468. Podemos atualizar esta declaracédo periodicamente e colocaremos um aviso em
destaque para informar os utilizadores sobre alteracdes significativas.

Data efetiva
Data efetiva: Esta declaracao foi atualizada pela ultima vez a 3 de janeiro de 2025.

Proprietario da Declaracao: Responsavel pela Protecdo de Dados



